ALAMO® Sistemas

www.alamosistemas.com.ar

Nuevas funcionalidades del sistema ALAMO Gestion
Agosto 2019
Version 9

Visite http://www.alamosistemas.com.ar Pag N’1/22




ALAMO® Sistemas

www.alamosistemas.com.ar

Régimen de Factura de Crédito Electronico (FCE)

Que es el régimen de Factura de Crédito Electrénico

Bajo el objetivo de dar impulso al financiamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas se generd un nuevo régimen de facturacion que a su vez creo todo un nuevo
circuito y tipos de comprobantes.

Su finalidad fue la de desarrollar un mecanismo que mejore las condiciones de
financiacion de empresas y les permita aumentar su productividad, mediante el cobro
anticipado de los créditos y de los documentos por cobrar emitidos a sus clientes y/o
deudores, con los que hubieran celebrado una venta de bienes, locacion de cosas
muebles u obras o prestacién de servicios a plazo.

Que comprobantes se crearon para el regimen de FCE

La siguiente es la tabla de comprobantes creados para este régimen.

CcODIGO DESCRIPCION

201 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A
202 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A

203 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A
206 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B
207 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B

208 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B
211 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C
212 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C

213 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C

Como funciona el régimen FCE?

El régimen de factura de crédito electrdnica, si bien estd nombrado como “optativo” la
realidad es que es de uso obligatorio en diferentes casos de acuerdo al tipo de
empresa que opere como vendedor, el tipo de empresa que opere como comprador, el
monto de la venta, y el momento de la venta.
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La AFIP publicd diferentes infogramas en funcion del régimen de FCE, utilizaremos
algunos de ellos para explicitar el funcionamiento.

pce)  FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA

MODIFICACIONES AL FUNCIONAMIENTO ACTUAL

VENDEDOR o PRESTADOR COMPRADOR o PRESTATARIO COMPROBANTE DE RESPALDO

= EMPRESA

=== S

PYME PYME FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA
ADHERIDA OBLIGATORIA

EMPRESA EMPRESA
GRANDE GRANDE PUEDE OPTAR POR EMITIR:
7175 EMPRESA
— Bl GRANDE PYME
CONTROLADOR FACTURA
| === - e FISCAL ELECTRONICA

Emision, Aceptacion, Rechazo...

A diferencia del régimen de facturacidn tradicional, el régimen de factura electrénica
incorpora el concepto de “Aceptacion” o “Rechazo” de la factura emitida.
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FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA

PARTICIPANTES
VENDEDOR COMPRADOR CAJA DE VALORES
‘ MiPyMEs Granempresa Agente de
MPyMEs (opcienal) depdsito colactivo
B B Bk
|
N ) N i
EMISION DE RECHAZO FCE I NEGOCIACION

FACTURA DE CREDITO A Se transfiere a

: caja de valores
L 10 dias para rechazar FCE |

= O = =

Se informa al DFE Se envia alerta Se envia alerta Se informa al DFE
del comprador al vendedor al vendedor del comprador

Notas de crédito/débito
NO ajustan valor negociable ‘

FCE: Factura de crédito electronica DFE: Domicie fiscal electrénico

El procedimiento en general seria el siguiente.

a) El emisor del comprobante emite una “Factura de Crédito Electronica”

b) El receptor del comprobante, o sea, el comprador, puede “aceptar” o “rechazar”
el comprobante que se ha emitido (para ello tiene un plazo de 15 dias)

c) Una vez aceptado el comprobante, el “emisor” podra negociar esa Factura de
Crédito Electrdnica y cobrar anticipadamente su valor.

Del lado del comprador, si éste no rechaza expresamente el comprobante y pasan mas
de 15, el comprobante pasa a estar aceptado tacitamente.

Hasta aqui, las funcionalidades no parece haber cambiado mucho del lado del emisor,
salvo los datos adicionales que debe incluir un comprobante del régimen FCE, como
por €j. CBU, y la creacién de 9 tipos de comprobantes, sin embargo, el régimen se
torna bastante mas complejo y engorroso del lado del comprador o receptor de la FCE.

Procedimiento General

Una vez emitida la FCE, el comprador podra aceptarla expresamente, a través del site
de la AFIP o bien tacitamente, con solo dejar pasar el tiempo.

Para el comprador o receptor de la FCE aqui comienza otro circuito o proceso.
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FCE) FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA PYME

Cancelacion Alravés Negociacion en Negociacion en
Pago a la PYME A plataforma mercado de
dedl:'::;"a (no mercado) capitales
la PYME ‘
: podra transmitir Ly .
Aceptacion laFCEaun b cvf:é&":{:m CVSA transfiere
tacita Agente de Notifica al tataformadond laFCEalaALYC
e Depésito deudor el P 3 Pv;g: onts donde la PYME
30 dias Colectivo nuevo 2 ngo tenga su cuenta
PYME La FCE St su cuenta
emite FCE se constituye de pago
sobre la g enun titulo (cvsa) La plataforma
plataforma Aceplacién ejecutivo Gonservacion analiza el riesgo LaALYC
AFIP expresa y valor i crediticio del negocia en el
Niaeion no cartular vencimiento decoe J acead MERCADO
30 dias laPYME laFCE
con el inversor
v
Rechazo Al vencimiento de la FCE, el deudor

paga al CBU de CVSA, quien
distribuye el pago alinversor

Una vez aceptada la FCE el emisor podra negociar la misma (ya sea en plataforma o en
el mercado) y por lo tanto debera comunicar a la AFIP el nuevo domicilio de pago, ya
que diferira de la CBU original informada en el documento emitido.

Al vencimiento el receptor o deudor, pagal al CBU del CVSA quien distribuye el pago al
inversor.
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Retenciones y Percepciones

Las percepciones impositivas que se generan al momento de la emisién, permanecen
inalterables, ya que al momento de la emision del comprobante la percepcion tiene en
claro quién es el emisor y quien el receptor.

En caso que la FCE sea rechazada, corresponde la emision de una Nota de Crédito
para FCE (ver nuevos tipos de documentos), con correlacion directa con la FCE, donde
se anulara la percepcion al realizarse en negativo.

En cambio, el tema de las retenciones es un tanto diferente, ya que quien reciba el
pago puede no ser el emisor original, sin embargo, ya que la operacion corresponde
con el emisor, la retencién deberia ser computada al momento de la aceptacion.

Computandose la retencién al momento de la aceptacion pueden darse diferencias
temporales sobre el monto de la retencidon con respecto al mismo calculo al momento
del efectivo pago, ya que, por €j. hay jurisdicciones que obligan al uso de padrones
para el calculo de retenciones de IIBB cuyo porcentaje puede variar de mes a mes.

Como saber si corresponde realizar o no un comprobante FCE

A priori la AFIP generd el siguiente infograma sobre la emision de FCEs y quienes
deben realizarla, sin embargo, este infograma omite varios puntos...

pce)  FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA

MODIFICACIONES AL FUNCIONAMIENTO ACTUAL

COMPROBANTE DE RESPALDO

VENDEDOR o PRESTADOR COMPRADOR o PRESTATARIO

~  EMPRESA

PYME GRANDE
iy =
L
BiRE PYME FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA
ADHERIDA OBLIGATORIA
EMPRESA I'T1~ =  EMPRESA
GRANDE DIy GRANDE PUEDE OPTAR POR EMITIR:

EMPRESA

GRANDE PYME

CONTROLADOR FACTURA
FISCAL ELECTRONICA

PYME PYME

En primer término, como se determina si una empresa es una "EMPRESA GRANDE”,
bueno, dichas empresas estan incluidas en un listado que proporciona la AFIP y que se
puede obtener en el siguiente link
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(http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/documentos/Listado-RFCE-Mi-
PyMe.pdf) y que puede cambiar perédicamente.

En segundo término, aun con la empresa receptora incluida en dicho listado, debe
tenerse presente un calendario de implementacion, que también proporciona la AFIP
en el siguiente link
(http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/documentos/ CRONOGRAMA-
FCE.pdf), que indica de acuerdo a montos y detalles de operaciones cuando se debe
emtir una FCE o un comprobante tradicional.

Por lo tanto, al momento de emitir un comprobante, se deben tener en consideracion
diversos factores para verificar que tipo de comprobante debe emitirse de acuerdo al
receptor, que conceptos se incluyen en la operacion que se esta realizando, el monto y
la fecha.

Links de AFIP para mayor informacion.

Factura de Crédito Electronico:
Caracteristicas:
http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/conceptos/caracteristicas.asp

Comprobantes:
http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/conceptos/comprobantes.asp

Registro de Facturas:
http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/conceptos/registro-facturas.asp

Preguntas Frecuentes
http://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/preguntasFrecuentes/emisor-

factura.asp
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ALAMO Gestion Administrativa
Régimen de Factura de Crédito Electronico (FCE)

Que se incorporo al sistema ALAMO Gestion?

A los efectos de cubrir las necesidades del emisor del comprobante FCE ALAMO
Gestion Administrativa incorpord una serie de modificaciones estructurales que
afectaron tanto al médulo de Gestion como al médulo AFE (ALAMO Factura
Electrénica).

Nuevos tipos de comprobantes

Se incorpora la posibilidad de emitir los comprobantes FCE de la misma forma que se
emitian los comprobantes tradicionales, tanto en la emision a través de AFE como en
su registracion manual luego de emitirse via el site de AFIP.

Nuevos formatos para nuevos tipos de comprobantes

Tanto en ALAMO AFE (generacidén de comprobantes PDF) como en ALAMO Gestion
(Impresion de comprobantes), se generaron nuevos formatos para los comprobantes
FCE que incluyen nuevas variables para reflejar los nuevos campos como por ej. CBU.

Listados y Consultas. Asistente

Se expanden los filtros de tipos de comprobante en los asistentes para permitir el
filtrado de comprobantes FCE.

Otros ajustes de funcionalidad

Ademas de los ajustes anteriores, se incorporan otros ajustes de funcionalidad como
por €j. la obligatoriedad de indicar un comprobante FCE de origen al emitir una Nota
de Crédito o Nota de Débito FCE ya que de lo contrario la emision es rechazada por la
AFIP.
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ALAMO Gestion Administrativa
Régimen de Factura de Crédito Electronico (FCE)
Operatoria

Emision de comprobantes

La operatoria de emision de comprobantes se ha mantenido en general de igual forma,
intentando minimizar el impacto a los usuarios.

Asi, el ingreso a la emisién de comprobante se mantiene operativamente con la misma
metodologia, se selecciona Ventas -> AFE Factura y luego se indica el tipo de
comprobante a emitir...

DEMO | Consola: 16 | AFE Test

Articulos »|AFE FACTURA
— | AFE Web

VENTRS — Descarga de Stock <S/N>: §
Conmpras Facturacion Opciones Standard

— |Manual Factura {5/N>: 8§
Clientes Reimpresion Remito <S/H>: H
Proveedores »|Anulacion Hota de Debito <S5/H>: H
- |\ Hota de Credito <5fN>: H

Caja Presupuestos >
Bancos Pedidos b4 Interdepdsito <5/N>: H

== Opciones Especiales

Tablas Consultas Factura un Remito <5FN>: H

Entorno Asistente Remite una Factura.... <S/H>: N

—— | SubDiario p

Sobre - Factura un Presupuesto <{5/NH>: H

————— |Mantenimiento > Remite un Presupuesto. <S/N>: N

Salir —_—

Salir < Factura un Pedido <5/N>: H
Remite un Pedido <5f/N>: H

Para seleccionar una opcion Especial
ponga en 'H' las opciones standard

Una vez en la pantalla de ventas, se habilita la tecla de funcidon F5 (durante el proceso
de seleccién de cliente), que permitird seleccionar el régimen de facturacion.

Nota: En el borde inferior izquierdo de la ventana se
ESC=Sale | Fh=Opciones muestra la habilitacion de la tecla de funcion F5
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Para determinar qué régimen o modo de facturacion esta habilitado en el momento,
bastara con ver la parte superior izquierda de la ventana de facturacion, donde se
mostrara FCE cuando se utilice el Régimen de Factura de Crédito.

Régimen de Facturacion tradicional
ALAMO Gestién GOLD 8.0 rel: 19.8.

Facturas a Clientes
Cliente H: 1]
Vendedor. : |
Observ. ..:

Articulo:
Cantidad: Precio:

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO

Régimen de Factura de Crédito Electrénico
ALAMO Gestién GOLD 8.0 rel: 19.8.

Facturas (FCE) a Clientes
Cliente N: |} 1]
Vendedor. : 1
Observ. ..:

Articulo:
Cantidad: Precio:

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO

Alternancia entre regimenes

Como se indicé anteriormente, se utiliza la tecla de funciéon F5 para seleccionar las
opciones generales, cuando se esta en el area de seleccidn de cliente, la Unica opcidn
posible es el régimen de facturacidn, por lo tanto, el sistema presenta la siguiente
ventana.

SELECCTON DE REGIMEN A UTILIZAR
Seleccione el regimen que desea utilizar para
la generacion de los comprobantes de ahora en
adelante.

Recuerde que la opcion de regimen de Factura de

Credito Electronica (FCE) puede ser ohligatoria
dependiendo del cliente y el monto del cpte. a
emitir.

Regimen FCE Regimen Estandar

Aqui el operador puede optar entre un régimen y otro.
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Nota: Una vez seleccionado un régimen, todos los comprobantes que
se emitan a continuacién seran en dicho régimen hasta que el
operador vuelva a cambiar el mismo o bien hasta que cierre la
ventana de ventas y la vuelva a abrir.

Nota: La seleccién del modo de emisién de comprobantes por un
operador, no afecta los comprobantes que realiza otro operador, por
lo tanto, en forma simultanea un operador en un equipo puede estar
emitiendo comprobantes tradicionales y simultaneamente otro en
otro equipo puede estar emitiendo comprobantes FCE.

Finalizacion de la Emision

Una vez cargado todo el comprobante, se finaliza de igual forma tanto para
comprobantes FCE como para comprobantes tradicionales, presionando ESC y luego
confirmando la emisién del mismo.

ATENCIOHN

Confirma este Comprobante

Cancela

Una vez confirmado, AFE se comunicara con la AFIP para gestionar el CAE del nuevo
comprobante, y una vez recibida la informacidn generara el comprobante en cuestion,
y luego consultara por la impresion indicando el comprobante realizado.

CONFIRME

Confirma la impresion de
Factura Credito A DOOJ00DOODE3 del 23/08/2019
2 copias de 1 paginas
en
Doro PDF Uriter

visit http://j.mp/the_s=z
Ubicacion: directly in your computer
Papel: A4 ?

El Mo

Visite http://www.alamosistemas.com.ar Pag N’'11/22




ALAMO® Sistemas

www.alamosistemas.com.ar

Nota: Observese que la confirmacién de la impresion indica que se
ha realizado un comprobante del régimen FCE ya que se emition una
Factura de Crédito.

En el comprobante PDF generado o en la impresion podra observarse, la CBU y la
fecha de vencimiento, que son datos obligatorios para la emisién de un comprobante
del régimen FCE

A Factura Credito

HE_EPE.":. @- 0004 - 00000083

CUIT: 20-18334713-7

IVA: Responsable Inscripto

(8]

|
=
e
L
-]
G
=
-

08562602

CLIENTE DE FCE 99-99995995-9

LANUS - Busnos Alres

Nota: La ubicacion del dato de CBU y del vencimiento puede variar
dependiendo del formato editado por el usuario

CBU y Fecha de Vencimiento

Durante la emision del comprobante, no se solicita el ingreso del dado de CBU ni
tampoco la fecha de vencimiento del mismo, por lo tanto.. de donde salen dichos
datos?

CBU

La CBU debe ser informada previamente a través del configurador, junto con otras
opciones del régimen FCE (ver configurador).

Una vez informada, la misma sera tomada en cuenta para TODO comprobante del
régimen FCE que se genere.

Nota: Si al momento de emitir un comprobante FCE no existiera
informacién de CBU el sistema informara al operador, indicandole que
debe cargar dicha informacién en el configurador. Si el operador
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omite esta informacion y contintia con la emisiéon de un comprobante
FCE, el mismo fallara (Ver errores comunes).

Fecha de Vencimiento

La fecha de vencimiento del comprobante, se toma de la condicién de pago, y si esta
no indicara vencimientos, entonces se establece la cantidad de dias informada en el
configurador en la opcidn correspondiente del Web Services FCE.

Nota: Si no se ha informado dias para vencimiento en el Web
Services FCE, y la condicion de venta tampoco indica vencimiento, el
sistema establecera 30 dias como vencimiento de factura.

La condicién de pago, indica “Dias para 1ra cuota” dicho parametro de dias sera
tomado por el sistema para establecer la fecha de vencimiento del comprobante. Si
dicho parametro estuviera en cero, entonces se tomara la cantidad de dias indicada en
las condiciones de pago.

! CONDICIONES DE PAGOD
: 1
Descripcion : CUENTA CORRIEHTE
% de Pago Contado..: o, 00
Cantidad de Cuotas.: O
Dias para 12 cuota.: D
Intervalo de cuotas: J O

e Descuento 1...:
e Descuento 2...:

d
d

Nota: El porcentaje de pago contado y la cantidad de cuotas, no
tienen efecto en la emision de un comprobante FCE, ya que los
mismos no pueden, por modalidad, tener ningln porcentaje de pago
contado.

Datos especificos para Web Services F.C.E.

Como se indicd anteriormente, se debe informar al sistema la CBU vy las fechas de
vencimiento por defecto para la emision de comprobantes.

Estas opciones deben ser informada a través del configurador de ALAMO Gestion, en la
opcion Paneles -> Web Services -> F.C.E.
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Empresa General
— |Decinales
PANELES Impositivo
Terminal Cierres
Himeros

WEB SERCICES

Entorno
—— | Inmpresion
Sucursales Inputaciones
Back Up Leyendas

Mantener Correo
Sequridad Importar

Perfomance

Salir

Alli, podra indicar tanto la CBU como los dias de vencimiento a aplicar por defecto si la
condicién de venta no indica el mismo.

Parametros - Factura Credito Electronica

CBU Emisor de FCE...........:

Dias para vencimiento de FCE: 0]
? nrec g L

El sistema verificara el codigo de CBU ingresado vy si verifica un error en el mismo,
notificara al operador para su correccion.

T el

Informacion

El nimero verificador de la 2da parte del CBU es errdneo
El digito verificador deberia ser 2

Omitir Reingresar

El sistema solo verifica la operacion matematica para la obtencidn del digito verificador,
por lo que no se verifica ningun otro dato del CBU, si el operador comete un error en
otro dato, el sistema no sera capaz de corregirlo.
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Obtencion de Informacion

Debido a la incorporacion de nuevos tipos de comprobantes, se debieron modificar
numerosas consultas y listados, y también los filtros que se aplican a los mismos.

En general se incorpor6 la posibilidad de incluir en la consulta los comprobantes del
régimen FCE, excluirlos o restringir la misma solo a comprobantes FCE, de esta manera
se cubren facilmente todas las alternativas y se simplifica la operatoria para el usuario.

Como e€j. se muestra el siguiente.

En el asistente de ventas, se selecciona la consulta “"Acumulado de Ventas y Compras
por articulo”, esta consulta, permite entre otros, un filtro por tipo de comprobantes,
mismos que podrian o no ser del régimen FCE.

DEMO | Consola: 16 AFE Test

rticulos AFE Factura

Acunulado de Ventas y Compras por articulo
Indique que comprobante contemplar

Al llegar al filtro de tipos de comprobante a contemplar, el sistema agrega una ultima
opcion denominada Régimen FCE con las siguientes caracteristicas...

e Todos: Incluye todos los comprobantes, los FCE y los tradicionales.
e Solo FCE: Solo contempla comprobantes de tipo FCE
e Sin FCE: Solo comprobantes tradicionales

Usando este nuevo filtro, entonces, puede obtenerse informacién solo referente al
régimen FCE, a ambos regimenes o solo al régimen tradicional.
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Impresion de comprobantes y generacion de PDFs

Tanto la impresion del comprobante desde ALAMO Gestidon como la generacion de
PDFs desde ALAMO AFE, incluyen nuevos formatos para cada uno de los nuevos tipos
de comprobantes del régimen de factura electrénica.

) ARCHIVO
Cédigo DESCRIPCION FORMATO
201 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A cpte_cf_a.ini
202 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A cpte_cd_a.ini
203 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) A cpte_cc_a.ini
206 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B cpte_cf_b.ini
207 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B cpte_cd_b.ini
208 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) B cpte_cc_b.ini
211 FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C  cpte_cf_c.ini
212 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C cpte_cd_c.ini
213 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MiPyME (FCE) C cpte_cc_c.ini

Variables

En cuanto a variables para impresion de comprobantes y generacion de PDFs se han
incorporado las siguientes

% CpteFechaVto% Muestra la fecha de vencimiento de los comprobantes FCE, que
se obtiene al momento de emitir el mismo (ver documentacion previa).

% CpteCBU% Clave Uniforme Bancaria indicada por defecto en el configurador
para los comprobantes FCE

Nota: Para mayor informacidn consulte la ayuda del médulo AFE en
su instalacion.
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Errores habituales

La implementacién por lista de las empresas incluidas, el hecho de tener que verificar
varias circunstancias para saber si se debe emitir un comprobante del régimen FCE en
lugar de uno tradicional, puede hacer que se generen diferentes errores.

La mayoria de los errores seran capturados por el sistema y le otorgaran al usuario una
via de accién simple para solucionar el mismo y continuar, en otros casos sera
necesaria la intervencién humana para corregir el error y poder finalizar exitosamente
la emision de comprobantes.

Emision erronea de comprobante de acuerdo a condicion de cliente,
fecha o valores

Pueden darse varias circunstancias donde se genere un error en la emisiéon de un
comprobante, dado que el régimen del comprobante debe corresponder con el régimen
del comprobante que espera el cliente y también deben coincidir las fechas y montos.

Asi, por €j,. en un determinado periodo la emisién de un comprobante tradicional
puede ser correcta, pero en el periodo siguiente no, ya sea porque el cliente ha sido
incluido en el régimen FCE o bien porque el monto del comprobante obligue a la
emision de un comprobante FCE.

En el siguiente ejemplo, se emite un comprobante tradicional a un cliente incluido en el
régimen FCE y el sistema consulta a la AFIP y dado el error retornado, informa de la
situacion al operador para que este seleccione si desea emitir un comprobante del
régimen FCE.

Facturas a Clientes
Cliente H: 3336 CLIENTE FCE
Vendedor. : 1 VENDEDOR 1
Observ. . .:

Articulo: ZAPATOS DE CORDERO
Cantidad: Precio:

ARTICULOD DESCRIPCIDN CHNTIDHD PRECID

2101 ZAPATOS DE CORDERO 2000, 0O 1200000, BO

ATENCION !!!

ELl comprobante no es valido bajo el regimen de la ley 27.440

Segun el web service de AFIP corresponde realizar un
comprobante bajo el regimen de Factura de Credito

Desea cambiar el regimen a usar para los siguientes comprobantes

Cambiar Regimen Cancelar
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En este caso, se puede optar por cambiar el régimen y emitir un comprobante FCE o
bien, cancelar y separar la facturacién en 2 o0 mas comprobante dado que la falla se
generd no por el tipo de cliente, sino por el monto facturado.

Si el operador, selecciona el cambio de régimen, entonces el sistema procedera con el
cambio de régimen y continuara con la emision del comprobante.

| amememe——
acturas (FCE} a Ellentes
= 3336 B

Uendedur ! DEDUR 1
Dhserv...:

Articulo: ZAPATOS DE CORDERD
Cantidad: 1, Precio:

ARTICULO DESERIPEIDH EHHTIDHD PREEID

ZAPATOS DE CORDERO 600. 00 2000. 0a 1200000, 00

CONFIRHME

Confirma la impresion de
Factura Credito A DD0400000086 del 23/08/2019

2 copias de 1 paginas
en

Doro PDF Writer
visit http://j.mpfthe_sz
Ubicacion: directly in your computer
Papel: A4 ?

[si ™

Obsérvese que en el borde superior izquierdo, ha cambiado la indicacién para alertar al
usuario que se ha activado el régimen FCE y se ha emitido el correspondiente
comprobante (Factura Crédito A ....).

Nota: Una vez que se ha cambiado el régimen durante la emisién del

comprobante, el mismo permanecera activo hasta que el propio
usuario lo modifique.

Ausencia de informacion

Dos datos se incorporaron en el régimen FCE, la CBU y la fecha de vencimiento del
comprobante, este Ultimo dato, es inferido por el sistema aun si el usuario no carga en
ningun lugar una fecha de vencimiento, sin embargo, la CBU debe ser informada por el
usuario para poder emitir un comprobante del régimen FCE.

La falta de informacion de CBU generara una alerta al iniciar el proceso de facturacion,
sin embargo, el sistema no impedira la continuacién, ya que el usuario tiene la
alternativa de cambiar el régimen en cualquier momento.
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ERROR

Debe informar numero de CBU a vincular con el Cpte. de Regimen FCE

Para informar el CBU utilice el Configurador de Gestion

y acceda a la opcion: PANELES - WEB SERVICES - F.C.E

Al intentar cambiar el régimen a FCE o iniciar un proceso de facturacion bajo régimen
FCE, el sistema verifica la existencia de la carga de la CBU y si no existiera avisa al
operador, sin embargo no impedira la continuacion.

ERROR !1!
La respuesta recibida fue:

Cod.: 10165
Desc.: El contenido del campo VALOR para Opcionales de Facturas de Credito ID=2101.

El valor correcto es un CBU valido, numerico de 22 caracteres numericos.

Si el operador aun asi, intenta realizar un comprobante del régimen FCE, el sistema se
comunicara con la AFIP e intentara la generacidn, pero los servicios WebServices de la
AFIP lo rechazaran indicando el error en la CBU o bien la ausencia de la misma.

No corresponde FCE por monto o fecha

Cuando se intenta emitir un comprobante FCE a un cliente del régimen FCE pero por
monto o fecha no corresponde la emisidn de un comprobante FCE sino de un
comprobante tradicional, sucedera lo siguiente.

Al confirmar el comprobante, se le informa al operador que esta por confirmar un
comprobante del régimen FCE.

ATENCION
Confirma este Comprobante

Bajo el regimen de Factura de Credito

Cancela

Visite http://www.alamosistemas.com.ar Pag N’19/ 22



ALAMO® Sistemas

www.alamosistemas.com.ar

Confirmado el mismo, el sistema se comunica con la AFIP para generar un
comprobante FCE con los datos ingresados para el cliente seleccionado.

Al recibir la informacidn, la AFIP la coteja contra sus registros y determina que hay
algo equivocado y rechaza el comprobante.

ERROR !!!
La respuesta recibida fue:

Cod.: 10180@
Desc.: 4 - Factura de Credito A, Emisor: 20183347137 no es PYME,
Receptor: DocTipo: 80, DocHro 30546741253 no se encuentra

caracterizado como GRANDE, no opto por PYHE,
su actividad
principal no se corresponde con alguna de las alcanzadas o
el importe total es inferior al normado.

Visite http://www.alamosistemas.com.ar Pag N’20/ 22




ALAMO® Sistemas

www.alamosistemas.com.ar

Otros cambios

Ademas de los cambios antes mencionados, se produjeron otra serie de mdoficaciones
no directamente relacioandas con el FCE pero que impactan en la funcionalidad del
sistema.

Menu F5 en Ventas

En el area de ventas, el menu de opciones, que se accede con F5 luego de la seleccién
del cliente fue reorganizado para facilitar su acceso reagrupando funciones.

ALAMO Gestign GOLD 8.0 rel: 19.8.15
I = 0200 s

Facturas a Clientes
Cliente H: 3336 CLIENTE FCE
Opciones
Borro Items
Descuentos
Otros datos
Bulto/Unidad Precio:

Cambia Regimen dTPCTON CANTIDAD

Cta.Cte.
Precios

Condiciones

Imputaciones

Cotizacion Opciones Ver Mas

Imp. Pesos/u$s detalle de IUA

Cargo Pedidos ~ Percepcion IB

Importa Entrega ~ Ultimas Vtas.
Ficha Cliente
Comprobantes

En este nuevo menq, se agruparon en la parte inferior del mismo las funciones de
“solo visualizacion” , facilitando asi su acceso y acortando el tamafio del menl que en
pantalla de 80x25 resultaba demasiado grande.
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